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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
REKLAMACNY PORIADOK

PHASE TRADING SK s. r. 0.



1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacny poriadok spolocnosti PHASE
TRADING SK s. r. 0. upravuju podmienky, za akgch spolocnost ako predavajdci
predava prostrednictvom svojho e-shopu na webovom sidle s adresou
www.kobercephase.sk kupujacim tovar.

1.2 VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacng poriadok upravuju prava a povinnosti
zmluvngch stran ako dalSia Cast obsahu kUpnej zmluvy uzatvorenej medzi
kupujicim a predavajucim na kipu tovaru.

2 VYKLAD POJMOV (DEFINICIE)

2.1 Pojmy s velkgm zaCiato€ngm pismenom pouzité v tomto texte majU, pokial nie je
v@slovne uvedené inak, v celom texte nasledovng vgznam:

2.1.1  ,Alternativne rieSenie sporov‘ ma v{yznam definovany v bode 12.1 tgchto
VOP;

2.1.2 ,E-shop” znamena e-shop na webovom sidle Predavajiceho s adresou
www.kobercephase.sk, ktor( je prevadzkovan( Predavajicim;

2.1.3 ,Kupujici” znamena akakolvek fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorad
prostrednictvom E-shopu uzatvori s Predavajicim Kipnu zmluvu, na zaklade
ktorej si kUpi od Predavajuceho Tovar;

2.1.4 ,Kopna zmluva’ znamena zmluva, na zaklade ktorej Predavajdci predava
a Kupujici Kupuje Tovar prostrednictvom E-shopu, a to vo forme
a sposobom opisangm v tgchto VOP;

2.1.5 ,0Obchodng zakonnik" znamena zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v
zneni neskorSich predpisov;

2.1.6 ,0Objednadvka” ma vgznam definovany v bode 3.1 tgchto VOP;

2.1.7 ,Pouzitg tovar’ znamena Tovar, ktor{ bol pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy
pouzivany, ato vratane pouzitia Tovaru na propagacné Gcely (v{stavy,
reklamné spoty) alebo Tovar, ktor( z iného dévodu spifia charakteristiku
pouzitého tovaru aje tak predavany za nizSiu ako obvykli kdpnu cenu.
Pouzitg tovar nie je mozné povazovat za novy Tovar;

2.1.8 ,Predavajici’ znamena spolocnost PHASE TRADING SK s. r. 0., so sidlom
Selec 276, 913 36 Selec, Slovenska republika, ICO: 50 094 653, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka C.:
32436/R, ktora prevadzkuje E-shop, a ktora vystupuje v pravnom postaveni
predavajiceho v Kipnej zmluve, ktorej obsahom su aj tieto VOP;

2.1.9 ,Spotrebitel" ma vgznam definovang v bode 9.1 tgchto VOP;

2.1.10 ,Spotrebitelské kapne zmluvy” ma vgznam definovang v bode 9.1 tgchto
VOP;
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

2.1.11 ,Tovar” znamend akgkolvek tovar, ktor{ Predavajici predava Kupnou
zmluvou Kupujacemu, najma, nie vSak v{lucne, koberce;

2.1.12 ,VOP" znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamacng
poriadok vratane akgchkolvek priloh a dodatkov k nim;

2.1.13 ,Zmluvna strana” znamena Predavajuci alebo Kupujaci, a to bud' jednotlivo
alebo spolocne.

Vgznamy dalSich pojmov ako tgch, ktoré st uvedené v bode 2.1 tgchto VOP, m6zu byt
definované aj v ingch Castiach textu tgchto VOP.

Pojmy vyjadrené v jednotnom Cisle zahffaju aj mnozné Cislo a naopak, pojmy vyjadrené
v mnoznom Cisle zahfAaju aj jednotné Cislo.

Pojmy vyjadrené v muzskom rode zahfiaju aj zensk( a stredny rod, pricom pri pojmoch
vyjadren{ch v zenskom alebo strednom rode plati analogicky to isté.

Odkazy v tgchto VOP na pravne predpisy sa vykladaju ako odkaz na prisluSné pravne
predpisy vich aktudlnom a platnom zneni (vradtane zmien a dodatkov platngch
neskar).

Tieto VOP sU Clenené do clankov a bodov vgluCne za GCelom ulahcenia orientacie
a takéto Clenenie nema vplyv na konstrukciu alebo vgklad tgchto VOP.

UZAVRETIE ZMLUVY

Pred uzatvorenim kazdej KUpnej zmluvy je potrebné, aby Kupujuci objednal Tovar
objednavkou (dalej aj ako ,Objednavka“). Objednavku je mozné urobit vglucne
elektronickgm sposobom vyplnenim registracného formulara prostrednictvom E-
shopu, pokial nie je medzi Zmluvngmi stranami individualne dohodnuté inak.

Objednavka obsahuje najma nazov Tovaruy, pocet objednavan(ch kusov Tovaru, kipnu
cenu Tovaru, osobné Udaje Kupujiceho. Objednavka taktiez obsahuje kontaktné
Udaje Kupujuceho, ato zvacSa e-mailovu adresu a telefonne Cislo Kupujdceho.
Kupujaci nasledne prostrednictvom registracného formulara E-shopu vykona viber
spdsobu platby aspdsobu dopravy Tovaru. Po spravnom vyplneni vSetkgch
potrebngch Udajov a v(bere dalSich pontkangch moznosti, ma Kupujici moznost
zaverecnej rekapitulacie Objednavky pred jej findlnym a zavazngm odoslanim.

Objednavku je mozné odoslat v{lucne po potvrdeni informacie, Ze Kupujici bol
obozndmeny stextom tgchto VOP asUhlasi stgm, aby tieto VOP tvorili
neoddelitelnd Cast Kdpnej zmluvy. Odoslanim Objednavky sa Objednavka stane
zavaznou pre Kupujuceho.

Po odoslani Objednavky Kupujlci zasSle Predavajucemu potvrdenie ojej doruceni
a zaevidovani na e-mailovU adresu uvedent v Objednavke. Odoslanie potvrdenia
0 zaevidovani Objednavky Predavajucim Kupujicemu sa povazuje za moment
uzatvorenia Kipnej zmluvy, s vgnimkou uvedenou v bode 3.5 tgchto VOP.

Predavajuci je opravnen( odmietnut akikolvek Objednavku Kupujuceho, a to aj bez
udania dbvodu, avSak je povinng Kupujiceho informovat o neakceptovani
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Objednavky. V pripade, ak Predavajuci Objednavku Kupujuceho odmietne, plati, ze
KUpna zmluva sa neuzatvorila. V pripade, ak Predavajuci Objednavku Kupujuceho
odmietne, po predchadzajucom potvrdeni o zaevidovani Objednavky, plati, Ze Kipna
zmluva sa zruSuje od samého pociatku (ex tunc).

ZAPLATENIE A DODANIE TOVARU

Tovar objednang Objednavkou je mozné zaplatit 2zvacSa bezhotovostne
prostrednictvom platobnej brany dostupnej z E-shopu alebo priamo na bankovy
UCet Predavajuceho na zaklade zalohovej faktiry. Pokial nie je v E-shope pri
konkrétnom Tovare uvedené inak (nie je ponUkana ind moznost platby), iné spésoby
platby st mozné vglucne na zaklade individualnej dohody s Predavajucim.

V pripade, ak si Kupujuci zvoli moznost platby bezhotovostngm prevodom na bankovy
GcCet, bude Tovar Kupujucemu odoslang az po pripisani celej kipnej ceny za Tovar
na bankovy UCet Predavajuceho. Predavajudci informuje o pripisani celej kipnej ceny
a odoslani Tovaru Kupujicemu e-mailovou spravou na e-mailovl adresu uvedens
v Objednavke. Lehota na dodanie Tovaru zacne Predavajicemu plynit az
momentom pripisania celej kipnej ceny na bankovy UCet Predavajuceho.

Neuhradenim zalohovej faktlry v lehote splatnosti uzatvorend Kipna zmluva
automaticky zanikd a na Objednavku Predavajuceho sa dalej neprihliada. O zaniku
KUpnej zmluvy a neprihliadanie na Objednavku podla tohto bodu VOP Predavajdci
Kupujuceho nie je povinng informovat.

Dostupnost (termin jeho expedicie Kupujuocemu) Tovaru, resp. odhadovana doba
dodania objednaného Tovaru je informativne uvedena v E-shope pri vyhotoveni
Objednavky. Predavajici odoSle Tovar po uzatvoreni Kipnej zmluvy podla jeho
dostupnosti zvacsa tak, aby bol doruceny v ramci Slovenskej republiky zvacsa do
Strnastich (14) dni odo dna uzatvorenia Kupnej zmluvy.

Naklady na prepravu Tovaru znasa Kupujdci, a to vo vske podla Kupujicim zvoleného
spdsobu prepravy Tovaru, ktord je uvedend pri objednani Tovaru v E-shope.
V odévodnengch pripadoch, najma v pripade objednania vacsieho mnozstva Tovary,
moze naklady na prepravu Tovar hradit Predavajuci, pricom Kupujuci je o takejto
moznosti (ak je aplikovatelna) informovany v E-shope alebo na zaklade individualnej
dohody s Predavajicim. Vgska nakladov na dodanie tovaru (poStovné) a balné (cena
platena Kupujucim za dopravu Tovaru) je uvedena v E-shope pri objednavani Tovaru
a pri volbe spdsobe dodania Tovaru Kupujicim a je splatna spolu s kipnou cenou za
rovnakgch podmienok.

V pripade, ak Predavajuci nemdze riadne odovzdat Tovar podla Objednavky na prepravu
do patnastich (15) dni odo dia uzatvorenia Kipnej zmluvy, a to bez ohladu na dévod,
musi t0to skutocnost Kupujucemu bezodkladne po jej zisteni oznamit Kupujucemu.
Kupujaci je v takom pripade opravneny od Kupnej zmluvy, v Casti tgkajdcej sa
nedodaného Tovar, odstUpit a mad narok na vratenie zaplatenej kiUpnej ceny
zodpovedajucej nedodanému Tovaru. Kupujaci nema narok na nahradu Skody alebo
inU penaznu alebo nepefaznld kompenzaciu.
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4.7 Predavajici vystavi Kupujicemu za Tovar, balné adodanie Tovaru, faktiru
v elektronickej podobe, ktord bude zasland na e-mailovi adresu Kupujlceho
uvedenuU v Objednavke. Tento doklad predlozi Kupujdci na preukazanie kipy Tovaru
v pripade uplatnenia narokov z vad.

5 VLASTNICKE PRAVO

5.1 Vlastnicke pravo k Tovaru anebezpeCenstvo Skody na Tovare prechadza na
Kupujioceho momentom prevzatia Tovaru Kupujicim.

5.2 KupujUci je povinng bezodkladne pri prevzati Tovar dokladne obhliadnut a uplatnit
pripadné vady, ktoré ma Tovar v Case prevzatia. Predavajuci nepriznad Kupujocemu
naroky z vad Tovary, v pripade, ak Kupujdci zisti alebo ohlasi vady neskér ako
bezodkladne po dodani Tovaru.

OSOBITNE USTANOVENIA O PODNIKATEI'SKYCH VZTAHOCH

6 UVODNE USTANOVENIA

6.1 V pripade, ak je Kupujuci fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktorad
kupuje Tovar vramci vgkonu podnikatelskej Cinnosti, spravuje sa takato Kudpna
zmluva v celom rozsahu Obchodngm zakonnikom a ustanoveniami tohto Clanku
tgchto VOP. Ustanovenia clankov 9 az 12 tgchto VOP o Spotrebitelskgch kupnych
zmluvach sa neaplikuju.

6.2 VSetky spory vyplgvajice z Kipnych zmlGv podla tohto ¢lanku VOP, vratane sporov o
platnost jednotlivgch Kdpnych zmldv a sporov o platnost tgchto VOP, budd
predmetom sudneho konania na miestne a vecne prislusnom vSeobecnom side
Slovenskej republiky.

7 ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA AKOST

7.1 Predavajlci sa zavazuje, ze Tovar bude po dobu dvanastich (12) mesiacov spbsobil na
pouzitie na dohodnuty, inak obvyklg GcCel, alebo ze si po tito dobu zachova
dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.

7.2 Akékolvek naroky z vad, bez ohladu na skutoCnost, Ci sa na nich vztahuje zaruka za
akost podla bodu 7.1 tgchto VOP, musi oznamit Kupujici Predavajicemu do
dvanastich (12) mesiacov odo dia prevzatia Tovaru Kupujicim.

7.3 V pripade uzatvorenia Kipnej zmluvy na Pouzitg tovar plati, Ze Predavajuci a Kupujdci
si dojednali kratSiu zarucnt dobu v trvani Sest (6) mesiacov. Predavajlci
nezodpoveda za vady Pouzitého tovaru, ktoré vznikli pouzivanim alebo opotrebenim
pred uzatvorenim Kdpnej zmluvy.

7.4 KupujUci nie je opravneny uplatnit si narok z vad Tovaru a zaruku za akost, ak:

7.4.1 sa uplatiuju naroky slvisiace s poskodengm obalom zasielky (Tovaru), ak
Kupujuci svojim podpisom potvrdil jej riadne prevzatie od dorucovatels;
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7.4.2 sa uplatiuju naroky zvad Tovaru bez obalu, Cize bez preukazatelnej
informacie, ze ide o Tovar zakUpen( od Predavajiceho;

7.4.3 bol Tovar znehodnoteng Kupujucim (napr. nevhodnou manipulaciou).

7.5 Naroky z vad a naroky zo zaruky za akost je mozné u Predavajuceho uplatnit vyplnenim
formularu dostupného na (kobercephase.sk, presnejsie v sekcii ,dokumenty na
stiahnutie”) a nasledne postupovat podla pokynov Predavajiceho.

7.6 VSetky dalSie prava a povinnosti Zmluvngch stran z vad Tovaru sa spravujl
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

8 ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

8.1 KupujUci je opravneny odstUpit od Kupnej zmluvy najneskdr do Strnastich (14) dni odo
dna dodania Tovary, a to aj bez uvedenia dévodu. Kupujaci je opravneny odstupit od
Kapnej zmluvy aj pred samotngm dodanim Tovaru. OdstUpenie od Kdpnej zmluvy
Kupujici vykond vyplnenim formuldru dostupného na (kobercephase.sk,
presnejsSie v sekcii ,dokumenty na stiahnutie”) a nasledne postupovani podla
pokynov Predavajuceho. Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni bolo odoslané Predavajucemu najneskér v
posledny den 14-dfovej lehoty.

8.2 Kupujuci je opravneny odstipit od Tovaru vQlucne v pripade, ak je Tovar zabaleng
v originadlnom obale, ma& neposkodené a neodpojené vSetky originalne Stitky
a oznaCenia a nenesie ziadne zndmky pouzivania.

8.3 KupujUcije po odstipeni od Kipnej zmluvy povinng dorucit Tovar spat Predavajucemu,
pricom je povinng postupovat podla pokynov Predavajuceho. Naklady na vratenie
Tovaru Predavajucemu znaSa Kupujaci. Tovar nie je mozné vratit na dobierku.

8.4 Predavajlci vrati Kupujicemu kipnu cenu Tovaru najneskdr do tridsiatich (30) dni odo
dna vratenia Tovaru Predavajicemu po platnom odstUpeni od KUpnej zmluvy.

Kupujaci nema narok na vratenie zaplatengch nakladov na balné, dopravu a dodanie
Tovaru.

8.5 Platby budU Kupujucemu vratené na bankov( UcCet, ktorg Kupujuci uvedie v odstipeni
od KUpnej zmluvy.

OSOBITNE USTANQVENIA O SPOTREBITEI'SKYCH VZTAHOCH

9 UVODNE USTANOVENIA

9.1 V pripade, ak je Kupujuci fyzicka osoba — nepodnikatel, resp. v pripade, ak fyzicka osoba
- podnikatel alebo pravnickd osoba, nekona pri uzatvarani Kipnej zmluvy v ramci
vgkonu svojej podnikatelskej Cinnosti, povaZuje sa Kupujdci za spotrebitela (dalej aj
ako ,Spotrebitel") a uzatvorena Kipna zmluva ma charakter spotrebitelskej kipnej
zmluvy (dalej aj ako ,Spotrebitelské kupne zmluvy”).
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9.2 Spotrebitelské kUpne zmluvy sa okrem ustanoveni Kipnej zmluvy atgchto VOP
spravuji Obcianskym zakonnikom a zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a zakonom €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkov{ch priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorgch zakonov. Ustanovenia ¢lanku 6 az 8 tgchto VOP sa na Spotrebitelské
kapne zmluvy neaplikuja.

9.3 Ustanovenia Clankov 9 az 12 tgchto VOP neaplikujd na iné kipne zmluvy ako na
Spotrebitelské kipne zmluvy.

10 REKLAMACIE PRI SPOTREBITEI'SKYCH KUPNYCH ZMLUVACH

10.1 Zarucna doba na reklamacie Tovaru je dvadsatstyri (24) mesiacov, a zaCina plynit odo
dna prevzatia Tovaru Spotrebitelom.

10.2 V pripade uzatvorenia Kupnej zmluvy na Pouzit{ tovar plati, ze Predavajici a Kupujuci
si dojednali kratSiu zarucnU dobu v trvani dvanast (12) mesiacov. Predavajlci

nezodpoveda za vady Pouzitého tovaru, ktoré vznikli pouZivanim alebo opotrebenim
pred uzatvorenim Kipnej zmluvy.

10.3 Spotrebitel nie je opravneny reklamovat Tovar, v pripade ak:

10.3.1 sa uplatiuju naroky swvisiace s poSkodengm obalom zasielky (Tovaru), ak
Spotrebitel svojim podpisom potvrdil jej riadne prevzatie od doruCovatels;

10.3.2 sa uplatiuje reklamacia Tovaru bez obaluy, Cize bez preukazatelnej informacie,
ze ide o Tovar zakupen( od Predavajuceho;

10.3.3 bol Tovar znehodnoteng Spotrebitelom (napr. nevhodnou manipulaciou).

10.4 Naroky z vad a naroky zo zaruky za akost je mozné u Predavajuceho uplatnit vyplnenim
formularu dostupného na (kobercephase.sk, presnejsie v sekcii ,dokumenty na
stiahnutie”) a nasledne postupovat podla pokynov Predavajuceho.

10.5 Predavajuci bezodkladne zasle na e-mailovl adresu Kupujuceho informaciu o prijati
reklamacie.

10.6 Predavajuci je povinng reklamaciu vybavit najneskdr do tridsiatich (30) dni odo dna
riadneho uplatnenia reklamacie, t. j. vyplnenim reklamacného listu a dorucenia
reklamovaného Tovaru.

10.7 Predavajuci je povinng o vybaveni reklamacie vydat pisomng doklad najneskdr do
tridsiatich (30) dni odo dfa uplatnenia reklamacie, a to elektronicky na e-mailovd
adresu Spotrebitela.

10.8 DalSie prava a povinnosti Zmluvn{ch stran sa spravuji ustanoveniami § 18 zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

10.9 Organom dozoru nad Cinnostou Predavajuceho je InSpektorat SOI pre TrencCiansky kraj,
Hurbanova 59, 911 01 Trencin, Slovenska republika.
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1 ODSTUPENIE OD SPOTREBITEL'SKEJ KUPNEJ ZMLUVY

11.1 Spotrebitel je opravnen( odstUpit od Spotrebitelskej kUpnej zmluvy najneskér do
Strnastich (14) dni odo dna dodania Tovaru. Spotrebitel je opravnen( odstupit od
Spotrebitelskej kipnej zmluvy aj pred samotngm dodanim Tovaru. OdstUpenie od
Spotrebitelskej kipnej zmluvy vykona vyplnenim formuldru dostupného na
(kobercephase.sk, presnejsie v sekcii ,dokumenty na stiahnutie”) a nasledne
postupovani podla pokynov Predavajiceho. Lehota na odstUpenie od
Spotrebitelskej kipnej zmluvy sa povazuje za zachovany, ak ozndmenie o odstupeni
bolo odoslané Predavajucemu najneskdr v posledng den 14-diovej lehoty.

11.2 Spotrebitel je opravneny odstipit od kUpy Tovaru v({lucne v pripade, ak je Tovar
v origindlnom a neporuSenom (neotvorenom) obale.

11.3 Kupujaci je povinng do Strnastich (14) odo dna odstUpenia od Kdpnej zmluvy zaslat
tovar spat alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim
na prevzatie Tovaru, pokial nie je dohodnuté inak. Naklady na vratenie Tovaru
Predavajucemu znasa Kupujuci. Tovar nie je mozné vratit na dobierku.

11.4 Predavajlci je povinng bez zbytocného odkladu, najneskér do Strnastich (14) dni odo
dna doruCenia oznamenia o odstlUpeni od Spotrebitelskej kipnej zmluvy vratit
Spotrebitelovi kipnu cenu Tovaru a platby, ktoré od neho prijal na zaklade KUpnej
zmluvy alebo v suvislosti s fnou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a8 postovné a
ingch nakladov a poplatkov. Predavajici nie je povinng vratit Spotrebitelovi kipnu cenu
a sOvisiace platby pred tgm, ako mu je Tovar doruceny alebo kgm Spotrebitel
nepreukaze zaslanie Tovaru spat Predavajicemu.

11.5Platby budU Spotrebitelovi vratené na bankov( 0Cet, ktorg Spotrebitel uvedie
v odstUpeni od Spotrebitelskej kipnej zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak.

12 ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITEL'SKYCH SPOROV

12.1V pripade, Ze Spotrebitel nie je spokojng s vybavenim jeho uplatnenia vad z Tovaru
alebo v pripade, ze sa Spotrebitel'domnieva, Ze Predavajici akokolvek inak porusil
jeho prava, ma Spotrebitel' pravo zaslat Predavajicemu ziadost o napravu. V pripade,
ze Spotrebitel takUto ziadost zamietne, alebo na fiu neodpovie do tridsiatich (30) dni
odo dna jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Zb. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskgch sporov (dalej aj ako ,Alternativne rieSenie sporov”).

12.2 Alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje na spory s vycislitelnou hodnotou
nepresahujicou sumu 20,00 EUR.

12.3 Prislusngm subjektom Alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo ina pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov Alternativneho
rieSenia sporov, ktorg vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, a ktor(
je k dispozicii na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.

12.4 Spotrebitel mbéze podat navrh subjektu Alternativneho rieSenia sporov v listinnej
podobe, v elektronickej podobe, Ustne do zapisnice, prostrednictvom formulara
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dostupného na webovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk) alebo
moze pouzit platformu rieSenia sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
EU (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

12.5 Subjekt Alternativheho rieSenia sporov mdze od Spotrebitela pozadovat Uhradu
poplatku za zacCatie Alternativneho rieSenia sporov maximalne do vgsky 5,00 EUR
(suma vratane DPH).

12.6 VSetky ostatné prava apovinnosti Predavajiceho a Spotrebitela v sUvislosti
s Alternativhym rieSenim sporov sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 391/2015 Zb. o
alternativhom rieseni spotrebitelskgch sporov.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Tieto VOP suU neoddelitelnou stcastou Kupnych zmlav uzatvorengch Predavajicim a
Kupujacim ako ¢ast obsahu tgchto Kapnych zmlv.

13.2 Tieto VOP nadobudli platnost a GCinnost dia 28.7.2022 a aplikuju sa na vSetky Kupne
zmluvy, uzatvorené na zaklade akceptacie Objednavok, ktoré boli Kupujicim
urobené (a3 nasledne zo strany Predavajuceho akceptované) po nadobudnuti
platnosti a GCinnosti VOP.

13.3 Skutocnost, ze ktorékolvek z ustanoveni tgchto VOP je, alebo sa stane neplatné, resp.
nedcinné, nema vplyv na platnost a Gcinnost jej ostatngch ustanoveni.

13.4 Ustanovenia tgchto VOP sa neaplikuju na vztah vzniknut{ uzatvorenim jednotlivej
KUpnej zmluvy iba v pripade, ak Zmluvné strany pisomnou dohadou v{slovne vylUcia
aplikaciu niektorého konkrétne uvedeného ustanovenia VOP.

V Selci, dna 28.7.2022
PHASE TRADING SK's.r. 0.
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